UZTURESANAS NOTEIKUMI
APMAKSA

e UzturéSanas kurorta viesnica svara korekcijas programmas laika ir balstita uz all
inclusive jeb “viss ieklauts” principa, maksa par vienu programmas dienu ir
atkariga no izvélétas programmas un viesnicas numurina veida.

e 14 dienas pirms ierasanas klients sanem rekinu par 50% priekS§apmaksu un, ja
nav atrunats citadi, maksajums javeic tris dienu laika. Atlikusos 50% klients
apmaksa ierasanas diena, norékinoties skaidra nauda vai ar bankas karti.

e Cenas indeksacija: ja programmas cena no programmas rezervésanas briza
ieraSanas bridT ir pieaugusi par vairak neka 10%, klients piemaksa 50% no
pieauguma starpibas.

REGISTRESANAS

e leraSanas kdrorta viesnica notiek iepriek$€jas dienas vakara, pirms programmas
sakuma, péc plkst. 19.00. Programma sakas nakamaja diena plkst. 08.00.
Noslédzo$aja programmas diena izrakstiSanas ir [1dz plkst. 17.00.

e Par agraku ierasanos vai vélaku izrakstiSanos jasazinas ar administraciju pa
talruni +371 26511011 vai e-pastu: via@uvitalite.lv.

e |erodoties karorta viesnica, jauzrada personu apliecino§s dokuments — pase vai
ID karte. lekartoSanas viesnicas numurina notiek péc formalitasu nokartoSanas
recepcija.

e Jarezervacija ir paredzéta viesnicas numurina maina, numurs jaatbrivo lidz
plkst. 17.00, parieSana uz citu numurinu notiek plkst. 19.00.

REZERVACIJAS ATCELSANA UN NAUDAS ATGRIESANA

e Ja klients par neieraSanos nav pazinojis 48 stundas pirms programmas sakuma,
tiek ieturéta samaksa par vienu programmas dienu.

e Ja klients neizmanto kadu no programmas pakalpojumiem, maksa par
programmu netiek samazinata. |zvéléties konkrétus specialistus iespéjams, tikai
pasutot papildu pakalpojumus.

e lemesli, lai atteiktu uzturéSanos kdrorta viesnica un atteiktu naudas atgrieSanu:
alkoholisko dzérienu un partikas produktu ieneSana un lietoSana programmas
laika, sistematiska uzturéSanas noteikumu parkapsana, regulara neierasanas uz
proceddram un nodarbtbam.

e Ja klientam japartrauc programma no karorta viesnicas neatkarigu apstak|u dé|,
jautajums par naudas atgrieSanu par neizmantotajiem pakalpojumiem tiek
izskatits individuali.

VECUMA IEROBEZOJUMI
e Svara korekcijas programma var piedalities personas, kas vecakas par 18
gadiem.
e Programma iespéjams piedalities art no 16 gadu vecuma vecaku vai aizbildnu
pavadiba, ieprieks to saskanojot ar kirorta viesnicas administraciju.

KLIENTA ATBILDIBA


mailto:via@vitalite.lv

e Klients uzsak programmu péc mediciniskas apskates, kas tiek veikta, lai
identificétu iespé€jamas kontrindikacijas un ierobeZojumus. Programmas
kontrindikacijas: laundabigi audzéji; sirds un asinsvadu sistémas slimibas
dekompensacijas procesa; trombu veidoSanas (tromboflebits akita stadija);
iSémiska sirds slimiba, parciests miokarda infarkts, sirds ritma trauc&jumi pédéjo
seSu ménesu laika; pédejo seSu ménesu laika parciests insults; gratnieciba vai
laktacijas periods; miomas.

e Programmas laika nedrikst atstat Via Vitalité teritoriju.

Klientam jaievéro noteikts uztura rezims un fizisko aktivitaSu un proceddru plans.

e Atbrivojumi vai proceddru un aktivitadu aizvietoSana ir pielaujama tikai ar
mediciniska personala atlauju.

e Aizliegts ievest un lietot I1dzi panemtos partikas produktus un alkoholiskos
dzérienus.

e Aizliegts bojat viesnicas inventaru. Ja, ierodoties viesnicas numura, klients
konstaté inventara bojajumu, IGgums par to zinot recepcijai, lai izvairitos no
parpratumiem. Par bojajumiem, kas radusies klienta vainas dé|, tiek ieturéta
samaksa atbilstosi bojajumu apméram.

e Visas publiskajas telpas javalka mainas apavi.

e Publiskajas telpas un proceduru kabinetos aizliegts lietot mobilo talruni.

DROSIBA

e Kirorta viesnicas publiskajas telpas un dalé&ji arT darbinieku telpas darbojas
videonovérosanas sistéma, kas veic video ierakstiSanu. VideonovéroSana tiek
veikta droSibas un augsta standarta pakalpojumu nodro$inasanai.

e Viesnicas numuri ir aprikoti ar individualiem seifiem, kas pieméroti viesu
personigo mantu glabasanai. Administracija neuznemas atbildibu par viesu
numuros atstatajam mantam, ka art krorta viesnicas publiskajas telpas bez
uzraudzibas atstatajam mantam.

e Bez saskanoSanas ar administraciju teritoriju programmas laika aizliegts atstat.

VIDEO UN FOTO
e Fotografésanai un filmésanai komercialos nolukos ir nepiecieSams sanemt
rakstisku administracijas atlauju.
e Lugums nemt vera, ka SPA zona, baseina un pirtt flméSana un fotograféSana
atlauta tikai ar blakus esoSo klientu piekrisanu.

DZIVNIEKI

e Kdrorta viesnica atlauts uzturéties ar majdzivniekiem, kas sver ne vairak par 5
kg, iepriekS saskanojot to ar administraciju. Papildu maksa par majdzivnieka
uzturéSanos viesnica: 20 eiro diennakt.

e Recepcijas €ka, sporta zalé, baseina, pirtl, Relax un SPA €éka majdzivnieku
uzturéSanas nav atlauta.

e Klients uznemas pilnu materialo atbildibu par vinam piederosa dzivnieka
bojajumu nodariSanu kdrorta viesnicas numuram vai inventaram, ka art par
dzivnieka trokSnoSanu un paréjo karorta viesnicas klientu miera traucésanu.

e Aizliegts barot dzivniekus, kuri atrodas kadrorta viesnicas teritorija.



CIEMINI
e Personas, kuras nepiedalas programma, karorta viesnicas numuros drikst
uzturéties tikai péc iepriekSeéjas saskanoSanas ar administraciju, uzradot personu
apliecinosu dokumentu.
e Maksa par ciemina uzturédanos programmas klienta numura ir 50 eiro diennaktr,
cena ietilpst viena édienreize un iespéja apmeklét baseinu un pirti.

VEGETARA UN VEGANA EDIENKARTE
e Programmas édienkarté ir ieklauti augu un dzivnieku izcelsmes produkti.
Vegetara vai vegana édienkarte pieejama péc individualas vienoSanas par
papildu samaksu 20 eiro diena.

SMEKESANA
e Sméket atlauts tikai administracijas noraditajas vietas. Visas kirorta viesnicas
telpas, numuros un uz terasém smekeét ir aizliegts. Sods par smékésanu
neatlautas vietas ir 100 eiro.

AUTOSTAVVIETA
e Automasinas janovieto klientu auto stavlaukuma. ParvietoSanas ar automasinu
pa teritoriju atlauta tikai gadijumos, kad japarvieto bagaza.

INTERNETS
e Kirorta viesnicas publiskajas zonas un klientu numuros ir pieejams bezmaksas
Wi-Fi.

KURORTA VIESNICAS NUMURU UZKOPSANA
e Viesnicas numuri tiek uzkopti katru dienu. Gultasvela un halati tiek maintti reizi
piecas dienas vai péc nepiecieSamibas. Tiek maintti dvieli, kas ir nolikti uz gridas.

PAPILDU PAKALPOJUMI

Saskana ar cenradi pieejamie pakalpojumi:
e Kermena un sejas procedaras

Fizioterapeita pakalpojumi

Vegetara vai vegana édienkarte

Majdzivnieku uztureSanas

Cieminu uznemsana

Ekskursijas

Transférs uz/no viesnicas

Velas mazgasana

Ziedu serviss



